Informationen fiir unsere Gaste

MIET- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN der Ferienpark Nesseltal Wernige-
rode GmbH & Co. KG, Betreiberin des ,Hasseroder Ferienparks"
(nachfolgend ,FNW" genannt)

Abschluss des Mietvertrages

Sie konnen personlich, telefonisch oder schriftlich die Buchung vornehmen.
Diese stellt das Angebot zum Abschluss eines Mietvertrages dar. Mit der
Annahme der Buchung durch Ubersendung der Buchungsbestitigung /
Rechnung durch FNW kommt der Mietvertrag zustande. Weicht der Inhalt
der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so gilt diese
Abweichung als genehmigt, wenn ihr nicht innerhalb von 10 Tagen nach
Zugang der Buchungsbestétigung / Rechnung widersprochen wird. FNW
behalt sich die Korrektur von Irrtiimern und Rechenfehlern vor, soweit dies
unter Beriicksichtigung der beiderseitigen Interessen zumutbar,
insbesondere der Irrtum oder Fehler offensichtlich ist.

Zahlungen

Innerhalb von 10 Tagen nach Ausstellung der Buchungsbestatigung /
Rechnung ist eine Zahlung von 10 % des Preises, mindestens € 25,- zu
leisten. Die Restzahlung ist fallig, sobald Ihnen der Gutschein / Voucher
zugesandt wird, in der Regel 28 Tage vor Mietbeginn.

Nutzung des Mietobjektes

Wahrend des Aufenthaltes sind Sie fiir das Inventar verantwortlich. Es
obliegt Ihnen selbst, die Betriebsleitung des Ferienparks auf Mangel und
Defekte des Inventars beim Bezug des Objektes aufmerksam zu machen.
Vor der Abreise miissen eventuelle Beschadigungen direkt mit der
Rezeption abgerechnet werden. Die Wohneinheit darf ohne Absprache von
einer groBeren Anzahl Personen als der bei der Buchung angegeben nicht
bewohnt werden. Haustiere miissen vor Anreise angemeldet und durch
FNW bestatigt werden. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen
Bestatigung durch FNW. Miindliche Nebenabreden gelten als nicht
vereinbart.

Ankunft und Abreise

Die Anreise muss am Anreisetag in dem auf dem Gutschein / Voucher
angegebenen Zeitraum stattfinden. Falls die Anreise zu einem spateren
Zeitpunkt stattfindet, miissen Sie dies mit der Rezeption abgestimmt
haben. Sollten Sie in dem angegebenen Zeitraum ohne vorherige
vollstandige Zahlung nicht angereist sein, hat FNW das Recht zur
Weitervermietung. Die Riickgabe des Schliissels sowie die Endabrechnung
der Miete und Nebenkosten beriihren nicht eventuelle Schadenersatz-
anspriiche.

Riicktritt durch den Mieter, Umbuchung, Ersatzperson

Sie konnen jederzeit vor Beginn des mit lhnen vereinbarten Aufenthaltes
vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt sollte schriftlich erklart werden.
FNW hat im Falle Ihres Riicktrittes bzw. des Nichterscheinens bis zum
Beginn des vereinbarten Aufenthaltes Anspruch auf eine angemessene
Entschadigung. Unter Beriicksichtigung der gewdhnlich ersparten
Aufwendungen und des durch anderweitige Vermietung gewdhnlich
moglichen Erwerbs werden folgende Prozentsatze des Mietpreises als
Entschadigung vereinbart:

Bei Ferienhdusern / Ferienwohnungen bis zum 30. Tag vor vereinbartem
Aufenthaltsbeginn 25 % mindestens € 25,-, danach 80 % ab dem 3. Tag
vorAnreise 100 %.

Bei Buchungen von Hotelserviceleistungen (Ubernachtung mit Friihstiick,
Halbpension u.a.): Bis zum 30. Tag vor vereinbartem Aufenthaltsbeginn
8 %, mindestens € 15,~. Bis zum 22. Tag vor vereinbartem Aufent-
haltsbeginn 15 %, bis zum 15. Tag vor vereinbartem Aufenthaltsbeginn
25 %, biszum 7.Tag 50 %, danach und bei Nichterscheinen 80 %.

FNW weist Sie ausdriicklich auf die ZweckmaéRBigkeit hin, eine
Reiseriicktrittsversicherung hinsichtlich dieses Risikos auf eigene Kosten
gesondert abzuschlieBen. Das Angebot einer Versicherungsgesellschaft
fiilgen wir jeder Buchungsbestatigung / Rechnung bei. Sie haben das
Recht, FNW einen Mieter zu nennen, der an lhrer Stelle in den Mietvertrag
eintritt.

Voraussetzung hierfiir ist, dass der Mieter dieses Recht so rechtzeitig durch
schriftliche Mitteilung ausiibt, dass FNW die insoweit noétigen
Umdispositionen vornehmen kann. FNW kann den Eintritt des Mieters in
die Rechte und Pflichten des Mietvertrages ablehnen, wenn dies FNW unter
Beriicksichtigung der Person des Mieters fiir gerechtfertigt halt oder wenn
dem Eintritt des Mieters in den Vertrag gesetzliche Vorschriften oder
behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Der Eintritt des Mieters in die
Rechte und Pflichten des Reisevertrages erfolgt mit der Bestétigung der
Namensanderung durch FNW. Diese Bestatigung erfolgt erst, wenn FNW
€ 25,- als Pauschalgebiihr fiir die durch die Umbuchung entstehenden
Kosten bezahlt worden sind.

Riicktritt durch FNW

FNW kann vor Mietbeginn vom Mietvertrag zuriicktreten oder nach

Mietbeginn den Mietvertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
a) der Mieter durch sein Verhalten andere gefahrdet oder nachhaltig
stort, das Mietobjekt vertragswidrig nutzt oder sich sonst
vertragswidrig verhalt;
b) das gemietete Objekt infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer hoherer Gewalt nicht zur Verfiigung gestellt werden
kann.

Kiindigt FNW den Mietvertrag nach a), dann verfallt der Mietpreis. Tritt
FNW gemaB b) vom Vertrag zuriick, so werden lhnen alle eingezahlten
Betrage unverziiglich zuriickerstattet, weitergehende Anspriiche werden
ausdriicklich ausgeschlossen. Kiindigt FNW den Vertrag gemaB b) nach
Mietbeginn, so erhalten Sie vom Mietpreis den Teil zuriick, der den
ersparten Aufwendungen entspricht. FNW behalt sich ausdriicklich vor, die
ausgeschriebenen und bestatigten Preise aus wichtigen unvorhersehbaren
Griinden zu andern, sofern zwischen Mietbeginn und Vertragsabschluss
(Datum der Bestatigung durch FNW) mehr als 4 Monate liegen. Betréagt die
Preisdnderung mehr als 10 %, so sind Sie zur unverziiglichen kostenlosen
Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Haftung

Bei Ausfallen bzw. Storungen in der Wasser- oder Stromversorgung erfolgt
keine Haftung, sofern nicht FNW oder seine Erfiillungsgehilfen fiir diesen
Ausfall verantwortlich sind. Dies gilt auch fiir die standige Betriebs-

bereitschaft von Einrichtungen wie Heizung, Lift, Schwimmbad usw.

Die Haftung von FNW ist der Hohe nach auf den dreifachen Mietpreis
beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wurde oder soweit FNW fiir einen lhnen entstandenen
Schaden allein wegen des Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist. Die Haftung von FNW ist beschrankt, soweit gesetzlich
Haftungsbeschrankungen oder ausldndische gesetzliche Vorschriften
anzuwenden sind. Gelten fiir eine von einem Leistungstrdger zu
erbringende Leistung gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch
auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrénkungen geltend gemacht werden kann, so kann sich FNW
gegeniiber dem Mieter hierauf berufen.

Alle Angaben, die nicht das Mietobjekt selbst betreffen, werden ebenfalls
sorgfaltig recherchiert, sie erfolgen gleichwohl ohne Gewéhr, da sie oft auf
Angabe von Drittpersonen und Organisationen beruhen.

Reklamationen und Verjahrung

Eventuelle Beanstandungen am Mietobjekt sind unmittelbar der Rezeption
zu melden, und es ist hier eine angemessene Frist zur Behebung des
Mangels zu setzen. Reklamationen kénnen nur bearbeitet werden, wenn sie
spatestens einen Monat nach vereinbartem Ende der Mietzeit bei
Ferienpark Nesseltal-Wernigerode GmbH & Co. KG, Nesseltal 11, 38855
Wernigerode, eingegangen sind. Die Anerkennung von Anspriichen aus
Reklamationen ist ausgeschlossen, wenn die Mangel nicht wahrend des
Aufenthaltes der zustdndigen Verwaltung angezeigt worden sind.
Anspriiche aus Reklamationen verjahren nach sechs Monaten nach dem
vereinbarten Ende der Mietzeit. Im Ubrigen wird § 651g, BGB vereinbart.

Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fiir das Mahnverfahren und fiir Klagen gegen FNW ist
Wernigerode. Sofern eine Bestimmung unwirksam sein sollte, wird
hierdurch die Wirksamkeit der iibrigen nicht beriihrt.
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